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NTCA

Insolvency and Enforcement Department of the Central Management

ROLES & RESPONSIBILITIES
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Manages and supervises all aspects of tax collection,
enforcement, insolvency and payment relief procedures

Develops, manages and supervises IT systems supporting tax

| nso |Ve n cy an d collection, enforcement, insolvency and payment relief procedures
Enforcement
De pa rtment Develops, manages, and supervises internal regulations supporting
of th & C en t ra | tax collection, enforcement, insolvency and payment relief procedures

Management of

N TCA General Enforcement Authority: Manages all aspects of recovery operations
for external agencies under more than 400 legal titles

Acts as the central coordination point for international recovery

cases




Innovative solutions in debt management
- soft approaches -




MAIN PRINCIPLES OF DEBT MANAGEMENT
»,COMMUNICATION BEFORE ENFORCEMENT ACTIONS”

MAXIMISING TAX

EARLY SOFT COLLECTION
INTER- + APPROACHTO = BEFORE
VENTION COMPLAINCE ENFORCEMENT

ACTIONS

I
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TARGETED MEASURES TO MAXIMISE TAX COLLECTION
BEFORE
ENFORCEMENT ACTIONS

1. PROACTIVE COMMUNICATION

2. DIGITAL TAXPAYER SERVICES

3. PAYMENT RELIEF OPTIONS
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PAYMENT INFORMATION NOTICES

A core element of tax debt management
before enforcement actions

THE STURUCTURE OF THE PAYMENT INFORMATION NOTICES
v’ Modern, simple and easy-to-understand letters

v’ Revised from a behavioural- science perspective

v Do not initiate enforcement actions

v Encourage voluntary compliance

IT BACKGROUND - “Debt Identification” module (TM)

v’ Enables automated and mass issuance of notices

v’ Based on predefined parameters, at scheduled times and in defined volumes
v Automatically generates and registers the document

v Automatically delivers them to taxpayers’ official electronic storage
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KEY SECTIONS OF A PAYMENT INFORMATION NOTICE

ey WHO

L R L q q A NAV nyilvantartisai szerint a ko
(addressee = personalization) tertomiss smsrepel

= illetve imeken az On alabbi
NEMZETI ADO- és VAMHIVATA SN N

Heves Varmegyei Ado- és Vimigazgatosiga

Iktatdszam: 844200 ADONEMAJOGCIM ADONEMAOGCIM MEGNEVEZESE
Ugyszam: 8442004 Név: BATKANE FAZEKAS HATRALEK (%)
: W H AT 138 KESEDELMI POTLEK 136276

408 EGESZSEGUGY1 SZOLGALTATASI JARULEK 562 700

NAV infévonal

Azonosito szam: 8404053

. (amount to pay and why) | Oosaes tartozis | LUl

Elofordulhat. hogy Onnck van olyan hatraléka, melyct a jelen fizetési tajékoztato nem foglal

magaba, ugyamis a fenti Gsszeg nem | azokat a kat, melyck a fizetesi
Tijekortatjuk, hogy Onnck dsszesen 698 976 forint icjart befizeiési hatiridej tartorisa tajékoztatd keltét megelézi $ napon belil viltak csedékessé. Kérem, hogy teljes tartozisinak
van. .'fw;r‘-gﬂ i Saxzcg nem tartalmuazza & jelen finesdsi ﬂ% kicgyenlitésérsl gondoskodni sziveskedjen. Ha idékizben mir rendezte tartozasat, levelinket
Be sl Kirjiik, hogy w H E N tekintse tirgytalannak
20 napon beldl
Egyattmukodéset koszonjik!
[t tudj izetni tartazist? 1
ogyan tudja megf Nerze meg 8 tartazksin! ( deadline ) Eger, 2026 jimius 15.
+  Utalissal, a kizlemény rovatban KAD azonositist kveton (Ogyfélkapu+ vagy DAP Heves Virmegyei Ado- és Vamigazgatosag
feltintetve sajat B404053  azomositd bilalk a NAV Dgyfil bepel
srimit oz 10032000-01601305 ekérderhet val NAV dlal oyl

szimi végrehajion sutomatikus
clszamolasii betéts szamlara. vagy
ugyflszolgilatainkon, bankksrtyival

*  késrpénr-dnslisi meghizison (CSEKK-
en), melyet ligyfélszolgal kon kérhet,

tartozinat. Ha méy nem regisarilt, tegye meg!

Gondja van a fizetéssel?

vagy elektronskusan, 3 Nemzeti Adé- &
Viamhivatal (NAV) honlapjin igényelhet.

*  Kérem, hogy s tarlazasst kenekités nélkal,
forintra pontosan fizesse meg.

Van még kérdése? Segitiink Onnek!

+  ANAV Infovenalon belfldrol az
ingyenesen hivhalo 1819 szimon a 2.
meniipoathan miézhen adosrimlival
kapesalatos gyen. (Ugyiélazonosit-
seam szikséges, amit a_» TEL adatlapon
sgenyelhet.)

= A1819-es NAV Infovonalon vagy a
kilfSldedl hivhass <36 (1) 461 1819
telefonszimon készséggel illunk
rendelkesésére.

Személyes gymtézishes » dipontol
Juglathat gy felsrolgilatunkbos.
Honlapunkon megkeresheti » az Onhisz

legkizelebln wodinkat

A reszletfi halasrids e

fizetési éntesitéeckrl, vagy olvassa le
ezt a QR-kodot!
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HOW

(method)

HELP

(info line)

CHECK

(taxpayer portal)

PAYMENT RELIEF

(how to file an application)

ITEMAZATION

(debts by titles)
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PAYMENT INFORMATION NOTICES IN NUMBERS

Number of payment information notices issued

YEAR _
P nr. of payment notices
nr. of taxpayers involved
. 998 652
till May 2026 645 368
2 401 217
2025 1066 412
? 438 556
2024 1101 435
2 823 830
2023 1 259 983
2022 1963 093
1088 646
2021 1 046 499
2020 704 252

> PCS
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PAYMENT INFORMATION NOTICES IN NUMBERS
Payment in response to a payment information notice

—— amount of debt covered by payment notices

YEAR —— payment in response to payment notices
FaN
: 255617959
tLMAY 2026 — 48079269 (~19% )
2025 633 207 886
126 045 306 ( ~20% )
3024 641 291 995
158 218 659 ( ~24% )
711 297 359
2023
186 179 711 ( ~26% )
569 812 065
2022
150 979 350 ( ~26% )
> million EUR

100 200 300 400 500 600 700




2. DIGITAL TAXPAYER SERVICES
EASY ONLINE ACCESS TO TAX BALANCE INFORMATION

NTCA
NTCA TAXPAYER PORTAL Mobile APP
ADMINISTRATION OF TAX MATTERS @ ( NAV-Mobil )
COMFORTABLY on the web =) JUST TAP & CHECK

NAV - Mobil

digital solution

®w
Nr. of downloads
N A\/ U P on e-devices:
612 880 pcs

as of 16.06.2026

[ ] Digitalis
Allampolgarsig
Program

2. DIGITAL TAXPAYER SERVICES
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NTCA TAXPAYER PORTAL- TAX ACCOUNT OVERWIEW

.e Logged-in user
3 NA\/@PO SPECIMEN DAVID v @ = @& B

i Q, Enter your search term here (at least 3 characters) “

My Homepage Edit Homepage
Request Contribution Data Tax Account
e PAYMENTS AND TRANSFERS
AWAITING ENTERING IN THE
BALANCE ACCOUNTS

& e

REPRESENTATIONS

More Information

My Data

APPOINTMENT
Tax ID 8466763
x S —\ eDEAIMEAM RAVIR A

2. DIGITAL TAXPAYER SERVICES



NTCA TAXPAYER PORTAL - OTHER PUBLIC DEBTS OVERVIEW

@ NAV(UPO & e B ®

Tax Calendar

You or the taxpayer you represent do not yet have a tax calendar. You can start the

PIT 1% Offerings

More information

generation of the tax calendar by pressing the button below. This will generate some entries
E—_ll automatically based on the data stored in the NTCA's specialised systems, which you can
OCRRNS finalise by answering further questions.

More Information
PAYMENT

o

Query other enforceable public debts
&

REPRESENTATIONS

Tax Warehouse Stock

More information
.
B
) MAKE AN . =
APPOINTMENT More information

Online Applications
=

SITEMAP

Excise Guarantee Free Funds % NTCA Homepage eSZJA ePIT Portal

2. DIGITAL TAXPAYER SERVICES




NTCA MOBILE APP — TAX ACCOUNT 2. DIGITAL TAXPAYER SERVICES
JUST TAP & CHECK

Udvezoliik
ISTVAN

Addszamla-lekérdezés

Kiemelt szolgaltatasok g—b

-

-
e L Adodszamla
Gépjarm(iado- Addszamla Addészamlajara vonatkozo legfrissebb
' befizetés adatok
. Egyenleg

a4

NAV - Mobil - -
Foglalkoztatasi Igazolas az OFt
adatok adoazonosito jelrdl
i) Belépés
7)) . L, Koényvelésre vard befizetések és
.E Egyeb szolgaltatasok Atvezetések
o :
> Fi Adétraffipax > OFt
(11
= N
o [E] Ad6zok lekérdezése > Adészamlia tipusa
O Adénem egyenleges
<{
- )
oY El TEAOR ’ () Tételes
m

[ ] Digitalis \ | Addszamla letdltése hitelesitett PDF formatumban.
A \ \
ARP iameaisinis Hirek > _
_ Letoltés




BRITACOM Events NTCA MOBILE APP —_— VEHICLE TAX 2. DIGITAL TAXPAYER SERVICES
TAP & CHECK or TAP & PAY

Udvozsljiik

ISTVAN Gépjarm(adé-lekérdezés Gépjarm(iadé

Kiemelt szolgaltatasok W Az adokivetes reszletel
o \"0 Ugyszam
“e L o _ 7797193
Gepjarmiadojat sikeresen befizette!
Gépjarmtiado- Addészamla
befizetés Addév
Ugyszam 2026
J 7797193 —
. 2 ves 0sszeg
NAV - Mobil = ! )
Fizetve 18 300 Ft
| Foglalkoztatasi lgazolas az 18 ,'?"00 Ft
adatok ad6azonosité jelrél ‘ Hataridd: 2026.04.15. ‘ Hatarids
) Belépés Részletes informacidk 2026.0415.
Egyeb szolgaltatasok Az ligyhoz tartozé gépjarmiivek forgalmi
rendszama:
71 Adétraffipax >
[£] Adozok lekérdezése > u
= TEAOR >

.
\ Digitalis \ \
\'\\ .D e \\\ Hirek > \\\ \\

B P g




3. PAYMENT RELIEF OPTIONS

DEFERRAL (PAY LATER)

INSTALMENT PAYMENT

REDUCTION (LET OFF)

@) sriTACOM Events



INSTALMENT PAYMENT

AUTOMATICALLY GRANTED INTEREST- FREE
INSTALMENT PAYMENT

v’ Available once per year

v Application required

v’ Via Online Form-Filling Application (ONYA)
v’ Subject to limits and conditions!

Amount of debt Max. Number of
Type of debtor Type of debt (EUR)

Reliable taxpayers Any debt at NTCA ~ 13 500

Natural persons Any debt at NTCA ~ 5500 12
Non-natural persons Any debt at NTCA ~ 5500 6
Natural persons Only vehicle tax Any amount 5




T INSTALMENT PAYMENT
NTCA Mobile App - New service!

Interest-Free Instalment Payment for VEHICLE TAX — Automatically Approved
JUST A FEW TAPS and INSTANT DECISION (available from 16.03.2026.)

Gépjarmiiadé Gépjarmiiadé Gépjarmiiadd Gépjarmiiadé 9

Gépjarmiiado

GEPJARMUADOJA NEM e P ,
Gépjarmiiado

RENDEZETT A H Act kA 3 . s ey
FIZETENDS 50000 Fe [l Reészletfizetésikerelem |l Részletfizetésikérelem

Fizetend6 tételek Kérjiik, va kiaré Kérjiik, valassza ki a részletek szamat!

UGYSZAM: Részletes > 2 3 4 5 2 3 4 5
1234567890 informacié RESZLET RESZLET RESZLET RESZLET RESZLET RESZLET RESZLET RESZLET

PELDA JANOS

GEPJARMUADOJA NEM

RENDEZETT

FIZETENDS 50 000 Ft

50 000 Ft ; ; ; IW Fizetends tételek

0 HATARIDO: 2024. 02. 08.

A KORRIGALT EGYENLEGBEN SZEREPEL A részletek vérhato Gsszege: A részletek virhato 6sszege: 10 000 Ft UGYSZAM:

Részletfizetési kérelmének

1234567899

Részletes
informacio

>

KORRIGALT EGYENLEG (i feldolgozasa elkezd6dott.

®

1. RESZLET

10 000 Ft

HATARIDO: 2024. 05.13.

( 50 000 Ft

Az eredmény hamarosan megjelenik.
TARTOZAS

Most befizetheti az elsé részletet.

O

A fizetend6 Osszeg tartalmazza
> esetleges korabbi tartozasat is.

[ E}. Részletfizetési kérelem
A részletek varhaté osszege: 10 000 Ft

. . e . e Korrigalt leg: 50 000 Ft
Fizetek 50 000 Ft-ot Részletfizetési kérelem benyujtasa [ Részletfizetési kérelem benyijtasa ] i TARTOZAS
[ Hogyan miikodik? J [ Hogyan miikodik? ] [ Hogyan miikodik?
Fizetek 10 000 Ft-ot O

@ simplepay Mégse Mégse
by @ otp wiob )/ \ Késobb fizetek

I RESZLET

10 000 Ft

HATARIDO: 2024. 06.13.

IIl. RESZLET

10 000 Ft

HATARIDO: 2024. 07.13

IV. RESZLET

10 000 Ft

HATARIDS: 2024. 08.13.

V. RESZLET

R o Yo 10100 5 co—
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INSTALMENT PAYMENT
NTCA Mobile App

Number of instalment payment applications for Vehicle Tax

3000

2500
2000
1500
1000
500
0

©

N
o’

31 939 pcs as of 16.06.2026.
(Payment deadline for the vehicle tax was 15.04.2026.)
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Part 03
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FUTURE PLANS

DIGITALIZATION — NEW SERVICES

NTCA TAXPAYER PORTAL
and

NTCA MOBILE APP

v  SUBMISSION OF PAYMENT RELIEF APPLICATION
and

AUTOMATED DECISION-MAKING
FOR ALL DEBTS

NAVOPO =




THANKS

contact: nemeti.istvan@nav.gov.hu




