




• TECH AND TAX ADMINISTRATION: AN OBVIOUS IDEA 
THAT TOOK ITS TIME...BUT NOW IS HERE

• DATA, SERVICES, ANALYSIS, CONTROL: EFFICIENCY

• LATIN AMERICA AS A PIONEER

• AT THE CORE OF CIAT´S ACTIVITIES: RESEARCH; 
TRAINING; TECHNICAL ASSITANCE
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• SOME EXAMPLES…



• A MULTIDIMENSIONAL PHENOMENON…



• A LAC TREND AND A GLOBAL TREND…
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DEC – DIGITAL ECONOMY COMPLIACE Sofware
A CIAT tool for the taxation of the digital economy
• Características

• Trabaja en centro de 
datos local y en nube

• Altamente 
parametrizable

• Amigable 
• Interfaces separadas 

para los funcionarios y 
los contribuyentes

• Web y servicios-web
• Multiidioma
• Interoperable con un 

sistema central o no
• Hecho con código 

abierto
• Trabaja con varias 

bases de datos

• Characteristics
• On-prem and Cloud 

based
• Highly parameterizable
• User friendly
• Interfaces for both: tax 

administrations and 
taxpayers.

• Interfaces thru the 
Web or via Web-
services

• Multilingual
• Inter-operability with a 

core system and 
stand-alone options

• Built with only source 
software. 

• Works with different 
DBMS systems



Una herramienta CIAT / A CIAT tool

• Funcionalidades
• Registro de 

contribuyentes
• Buzón de entrada
• Presentación de 

declaraciones de 
impuesto

• Presentación de 
declaraciones 
informativas

• Datos sobre pagos y 
conciliación

• Control de cumplimiento
• El proyecto POSS

• Múltiples jurisdicciones
• Declaración única
• Pagos consolidades
• Gestión de los ingresos

• Software como servicio

• Functionalities
• Taxpayer registration
• Inbox
• Tax returns filing
• Information returns filing
• Payment information 

gathering and conciliation
• Compliance control

• The POSS project
• Multiple jurisdictions

• Single tax returns
• Single consolidated 

payment
• Revenue management

• SaaS approach















Validación de Números Tributarios para 
CRS /
Validation of TIN for CRS

• Propuesta técnica
• Problemas en la calidad de datos 

de identificación en CRS genera 
trabajo para la administración 
que envía los datos y limita la 
capacidad de uso de la 
administración que recibe los 
datos. 

• La capacidad de validar los datos 
y detectar posibles dificultades de 
identificación puede ayudar 
significativamente a las 
administraciones.

• Desarrollo con las 
administraciones de Brasil y 
Uruguay.

• Technical proposal
• Issues with the quality of 

identification data in CRS 
create work for the 
administration sending the 
data and limit the usability for 
the administration receiving 
the data.  

• The ability to validate data and 
detect potential identification 
issues can significantly assist 
administrations.  

• Developed in collaboration 
with the administrations of 
Brazil and Uruguay.



Validación de Números Tributarios para CRS /
Validation of TIN for CRS



EFDRS Sistema de Recepción de Documentos Fiscales/
Electronic Fiscal Documents Recption System
• Objetivo: Desarrollo de un sistema de 

recepción y almacenamiento de 
Documentos Fiscales Electrónicos:

• Factura de venta entre contribuyentes, 
• Factura de venta a consumidor final, 
• Notas de crédito y de débito, 
• Registro de Eventos (aceptación del 

cliente, factoreo, ingreso en zona 
libre, …)

• El sistema es destinado a ser utilizado 
por países muy pequeños que no 
tienen condiciones de desarrollar y 
mantener un sistema con los requisitos 
necesarios de tiempo de respuesta, 
disponibilidad, y protecciones contra 
invasiones e intrusiones

• Infraestructura: Nube MS Azure del 
CIAT
Duración del desarrollo: enero a 
octubre de 2025
Organismo donante: SECO
Primera implementación: Belice

• Objective: Development of a system for 
receiving and storing Electronic Fiscal 
Documents:

• Sales invoices between taxpayers
• Sales invoices to final consumers
• Credit and debit notes
• Event registration (customer acceptance, 

factoring, entry into free zone, etc.)
• The system is designed for use by very small 

countries that lack the capacity to develop 
and maintain a system with the necessary 
requirements for response time, availability, 
and protection against intrusions and 
cyberattacks.

• Infrastructure: MS Azure Cloud of CIAT
Development duration: January to October 
2025
Donor organization: SECO
First implementation: Belize



Control Continuo de Transacciones
Continuous Transaction Controls

Tax Administration intervention required  - prior 

to or after invoice exchange - for tax validity of 

the invoice, either via a centralized platform or 

via third parties in decentralized model

La intervención de la administración tributaria es 

requerida, antes o después del intercambio de 

facturas, para validez de la misma. Sea a través 

de Plataforma centralizada o través de terceros.

Validation ("Clearance") / 
Validación

Proactive submission of transaction data to Tax 

Administration in real-time or near real-time (via 

centralized platform or via third parties in 

decentralized model)

Envío proactive de datos de las transacciones en 

cuasi tiempo real (vía una Plataforma centralizada o 

vía terceros)

CTC Reporting / Reporte CTC

Reporting/Audit Requirements (X-Axis)

Diálogo Digital
Digitalization Dialogue
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
Proyecto con la Secretaría de Hacienda del Estado de Maranhão 
(SEFAZ-MA)
Project with the Finance Secretariat of the State of Maranhão (SEFAZ-
MA)

• Subscribed in November 2024
• Short Term Project
• Design of a methodology for awarding 

incentives to employees of the 
Secretariat's TAF Group

• Aimed at defining an incentive 
mechanism associated with results within 
the Secretariat

• The Human Resources Directorate is in 
charge of its execution

• Suscrito en Noviembre 2024
• Proyecto a Corto Plazo
• Diseño de metodología para la concesión 

de incentivos a los servidores del Grupo 
TAF de la Secretaría 

• Dirigido a definir un mecanismo de 
incentivos asociado a resultados dentro 
de la Secretaría

• Su ejecución está a cargo de la Dirección 
del Talento Humano





Proyecto con la Secretaría de Hacienda del Estado de Alagoas (SEFAZ-AL) 
Project with the Finance Secretariat of the State of Alagoas (SEFAZ-AL)

• Subscribed in June 2024
• Long-Term Project
• Design aimed at the reorganization of tax 

administration processes and their 
digitalization, including a new integrated 
corporate tax management system.  

• Includes 34 products 
• As of February 2025, 70% of the products 

have been completed

• Suscrito en Junio 2024
• Proyecto a Largo Plazo
• Diseño orientado a la reorganización de los 

procesos de la administración tributaria y su 
digitalización, incluyendo un nuevo sistema 
corporativo de gestión tributaria integrado.  

• Incluye 34 Productos
• En febrero 2025 se ha concluído el 70% de 

los Productos



                        
Proyecto de Facturación Electrónica en Belice 

    Belize Electronic Invoicing Project
• Subscribed in March 2024
• Final presentation of deliverables is 

underway
• The pilot project will be implemented in the 

second half of 2025
• First country to use the CIAT Electronic 

Invoice Receipt System (REFD)
• With the development of this project, Belize 

will be the first country in the Caribbean to 
have a national electronic invoicing system.

• Suscrito en Marzo 2024
• Se encuentra en fase de presentación final 

de los entregables
• La implementación del proyecto piloto será 

realizada en el segundo semestre de 2025
• Primer país a utilizar el Sistema CIAT de 

Recepción de Facturas Electrónicas (REFD) 
• Con el desarrollo de este proyecto, Belice 

será el primer país del Caribe en contar con 
un sistema nacional de facturación 
electrónica




Proyecto de Facturación Electrónica en Honduras 

 Honduras Electronic Invoicing Project
• This project is supported by SECO 

cooperation
• All design products for the national 

electronic invoicing system were developed, 
delivered and approved by SAR

• A pilot project has been designed, it is the 
final product of the consultancy

• Este proyecto cuenta con el apoyo de la 
cooperación SECO

• Todos los productos de diseño del sistema 
nacional de facturación electrónica fueron 
desarrollados, entregados y aprobados por el 
SAR

• Se ha diseñado un proyecto piloto, producto 
final de la Consultoría
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
Guía de Identidad Digital 

 Digital Identity Guidelines
• This is a guide for establishing a 

roadmap to incorporate a centralized 
digital identification mechanism for 
taxpayers to access electronic 
services. It includes an evaluation of 
different options:

• Evaluation of the use of a digital 
identity provided by the central 
government.

• Evaluation of the use of digital 
identification services provided by 
authorized third parties.

• Evaluation of internal development by 
the tax administration.

• Guía para establecer una hoja de ruta para 
incorporar un mecanismo centralizado de 
identificación digital de los contribuyentes 
para acceder a los servicios electrónicos.

• Evaluación del uso de una identidad digital provista 
por el gobierno centra

• Evaluación del uso de servicios de identificación 
digital prestado por terceros autorizados.

• Evaluación del desarrollo interno de parte de la 
administración tributaria




